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Adatkezelési szabalyzat

Kiskort felhasznalokra vonatkozo speciilis rendelkezések:

Gyermekeknek, kiskoriaknak: Megrendelést nem tudsz leadni a
weboldalon. Ha szeretnél domain nevet regisztralni, szolgaltatast igénybe
venni, akkor a sziileidet kérd meg, hogy segitsenek neked. Ha 16 év alatti
kiskorti vagy, akkor mindig kérd a sziilod beleegyezését, ha példaul
nevedet, telefonszamodat, vagy mas személyes adatodat megadod a
weboldalon. Ha 14 év alatti gyermek vagy, akkor pedig ne add meg sziilod
tudta nélkiil semmilyen adatodat, pl. nevedet, email cimedet,
telefonszamodat, hanem kérd meg 6t, hogy segitsen neked. Kérd meg arra
is a sziilddet, hogy az alabbi, sziiloknek szolo sorokat olvassa el.

Sziiloknek: Jelen Adatkezelési Tajékoztatdo elfogaddsa, Regisztracio:
Amennyiben a gyermek 16. életévét még nem toltdtte be (vagy
cselekvioképességet teljesen vagy részlegesen korlatozd gondnoksag alatt
all), de elmult 14. éves, ugy onalléan nem Regisztralhat a Weboldalon,
illetve a jelen Adatkezelési Tajékoztatét sem tudja elfogadni Onalldan.
Mind a Regisztraciohoz, mind pedig a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasahoz a sziiloi feliigyeletet gyakorlo személy vagy torvényes
képviseld (altalaban a sziildje) belegyezése vagy jovahagyasa is sziikséges.
A jelen szakasz vonatkozik a cselekvoképességet a személyes adatok
kezelése tekintetében korlatoz6 gondnoksag alatt allokra is.

Megrendelés: Amennyiben a gyermek 18. életévét még nem toltdtte be
(vagy nem nagykoru és cselekvoképes), tigy nem tud Megrendelést leadni,
az O nevében a torvényes képviseldje (dltaliban a sziildje) tudja a
Megrendelést leadni. A jelen szakasz vonatkozik a cselekvOképességet
korlatozo gondnoksag alatt allokra is.

A hatalyos magyar jogszabalyok, valamint az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet) vonatkozo rendelkezései alapjan On a Tarhely.Eu
Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.
X. em. 241.; cégjegyzékszama: 01-09-909968; e-mail cime: gdpr@tarhely.eu, Adatvédelmi
felelose: a Mindenkori iligyvezetd) — a tovabbiakban Ggyis, mint: Adatkezelé6 — internet
oldalain torténd regisztracié vagy az Adatkezelé hirlevelére (a tovabbiakban: hirlevél)
torténé feliratkozas soran, illetve a http://www.tarhely.eu weboldalon a regisztralt
felhasznalok részére hozzaférheto Pontgyiijté Programban torténé regisztracio
aktivalasakor, valamint a jelen adatkezelési szabalyzat ismeretében, onkéntesen
hozzdjirul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az On személyes adatait az 5. pontban megjeldlt
adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eléirasok betartasa mellett
kezelje.

A jelen adatkezelési szabalyzat és tajékoztato (a tovabbiakban: Adatkezelési Szabalyzat) a
Tarhely.Eu Kft. mint adatkezeld altal tizemeltetett, a http://www.tarhely.eu, aldomainjai és az
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ott meghatarozott egyéb cimeken elérheté weboldalak (a tovabbiakban: Weboldal)
természetes személy felhasznaloinak (a tovabbiakban: Felhasznald) a jelen Adatkezelési
Szabalyzatban meghatarozott személyes adatainak kezelésére vonatkozo, a Rendelet, valamint
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelo adatkezelési szabalyait és a
Felhasznalok adatvédelmi tajekoztatdjat tartalmazza.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja az On adatkezeléshez torténd
onkéntes hozzajarulasa, az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat barmely idépontban
jogosult visszavonni, valamint barmikor jogosult az adatkezelésrdl tajékoztatast kérni,
valamint az adatok helyesbitését vagy torlését (adatkezelés megsziintetését), illetve az
alibb megjelolt célokra vagy azok egy részére torténé kezelésének megsziintetését
igényelni a 1538 Budapest, Pf.: 510. cimre, vagy a gdpr@tarhely.eu email cimre kiildott
levélben illetve az erre a célra hasznalhato Adatkezeld altal biztositott webes feliileten a
https://tarhely.eu/ugyfeladmin/gdpr linken.

Kiemelten felhivjuk figyelmét tovabba arra, hogy a Felhasznalé jogosult tiltakozni az
adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténo kezelése ellen a 1538 Budapest, Pf.:
510. cimre, vagy a gdpr@tarhely.eu email cimre kiilditt levélben.

Az Adatkezel6 internet oldalain torténd regisztracio, illetve a hirlevélre torténd feliratkozas
soran a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat a Felhasznalé hozzajarulasanak
visszavonasaig, a Pontgy(ijtd Program soran megadott személyes adatokat az adatkezelési cél
megvalosulasdig kezeli az Adatkezeld.

A Felhasznalé jogairdl jelen Adatkezelési Szabalyzat 11. pontja, mig a jogérvényesités
lehetdségeirdl jelen Adatkezelési Szabélyzat 12. pontja ad részletes felvilagositast.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasa nem érinti az addig tortént adatkezelés
jogszerliséget.

Az On 4altal rendelkezésre bocsétott adatok valodisagaért az Adatkezeld felelésséget nem
vallal.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Adatkezel0 a Felhasznalo személyes adatait a jelen Adatkezelési Szabalyzat szerint kezeli,
figyelembe véve az adatvédelemért felelds hatésag (jelenleg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag, melynek székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C. és honlapja: www.naih.hu) tajékoztatoit és a nyilvanossagra hozott birdsagi gyakorlatot
is. A Felhasznalo jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezései szerint, a Weboldalon
torténé regisztraci6 vagy  hirlevélre torténé feliratkozas soran, illetve a
http://www.tarhely.eu weboldalon hozzaférheté Pontgyiijté Programban torténé
regisztracio aktivalasakor kifejezetten és onkéntesen hozzijarul az Adatkezelének az
Adatkezelési Szabalyzat szerinti adatkezeléséhez. Kérjiik, olvassa el a 4. (Felhasznalo
Nyilatkozata) pontot is a Felhasznalo jelen Adatkezelési Szabalyzat szerint megadott
hozzajarulasa kapcsan tett nyilatkozatainak megismeréséhez!

2.MODOSITAS

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Szabalyzatot a Felhasznaloknak a
Weboldalon kozzétett tajékoztatasa mellett egyoldalian modositsa. A modositott Adatkezelési
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Szabalyzatot az Adatkezelé a Weboldalon legkésobb a modositott Adatkezelési Szabalyzat
hatalybalépése elotti 6todik (5.) napon kozzéteszi. Az Adatkezelé a jelen Adatkezelési
Szabalyzat megvaltoztatasar6l a Weboldal regisztralt Felhasznaldi részére a Weboldalon
elérhetd felhasznaloi fiokon (a tovabbiakban: Felhasznaloi Fiok) vagy mind a regisztralt,
mind a nem regisztralt Felhasznalok esetében a regisztracional vagy a Weboldal hasznélatanal
megadott elérhetéségek egyikén keresztiil is kiildhet értesitést, legkésébb a modositott
Adatkezelési Szabélyzat hatalybalépése el6tti 6todik (5.) napon. Felhasznaloé Kijelenti, hogy
a Felhasznaloi Fiokon vagy az iltala a regisztracional vagy a Weboldal hasznéalatanal
megadott elérhetoségeken keresztiili kapcsolattartiashoz jelen Adatkezelési Szabalyzat
szerint hozzajarul.

3. AZ ADATKEZELESI SZABALYZAT CELJA
A jelen Adatkezelési Szabalyzat célja, hogy
- eldsegitse az adatvédelmi jogszabalyok érvényesiilését;

- meghatarozza a Felhasznalé 6. pont szerinti és az Adatkezelé altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, az egyéb vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen a
természetes szemely Felhasznalok maganszférajanak tiszteletben tartasat, az adatvédelem ¢s
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését;

- az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékoztassa a Felhasznalokat az Adatkezelo kilétérdl, az
adatkezelés céljarol, idotartamardl és jogalapjarol, valamint a Felhasznalok adatkezeléssel
kapcsolatos jogérvényesitésének lehetdségérdl és modjardl; tovabba,

- megakadalyozza a Felhasznalo személyes adataihoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

4. A FELHASZNALO NYILATKOZATA

A Felhasznal6 a Weboldalon tortént regisztracio, és/vagy hirlevélre torténé feliratkozas
soran megadott hozzajarulasaval, illetve a http://www.tarhely.eu weboldalon
hozzaférheté6 Pontgyiijté Programban torténd regisztriciéo aktivalasakor megerdsiti,
hogy teljes kiriien megismerte és elolvasta a jelen Adatkezelési Szabalyzatot, tovabba az
abban foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezonek fogadja el és onkéntesen,
tajékozottan és hatarozottan hozzijarul ahhoz, hogy az Adatkezelé az Adatkezelési
Szabalyzatban meghatarozott szemelyes adatait az abban meghatarozott adatkezelési
celok — vagyis az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott valamennyi cél — érdekében
kezelje a jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen.

A Felhasznal6 a Weboldalon tortént regisztracio, és/vagy hirlevélre torténé feliratkozas
soran, illetve a http://www.tarhely.eu weboldalon hozzaférheté Pontgyiijto Programban
torténo regisztracio aktivalasakor hozzajarul ahhoz, hogy az iltala 6nkéntesen megadott
személyes, illetve egyéb adatait az Adatkezel6é az 5. pontban rogzitett célokbél kezelje,
egyuttal hozzajarul név és lakcimadatainak (elérhetési adatainak) a folyamatos
kapesolattartashoz, illetve az ismételt kapcsolatfelvételhez valo felhasznalasihoz.

A Felhasznalé Kijelenti, hogy a regisztricié sorin megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, illetve harmadik személy személyhez fiizodé vagy egyéb jogait, illetve
jogszabaly altal védett érdekeit nem sértik.

5. ADATKEZELESI CELOK
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A Felhasznalok személyes adatainak kezelésére

- az Adatkezeld altal a Weboldalon keresztiil nyQjtott szolgaltatasok (a tovabbiakban:
Szolgaltatisok) igénybevétele, nytjtasa, fenntartasa — kiilondsen a Szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos szamlazas -, védelme érdekében;

- a Szolgaltatasok tovabbfejlesztése, illetve 0 szolgaltatasok fejlesztése érdekében;
- a Felhasznalokkal torténd tigyfélszolgalati kapcsolattartas érdekében;
- az Adatkezel6 és a Felhasznalo védelme érdekében;

- az Adatkezelé Szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységének, ideértve kiilondsen a
Weboldalra feltdltott tartalmak megjelenitésének, a Weboldalon inditott vagy kezdeményezett
aktivitasok elokészitésének, lebonyolitasanak, tovabba az Adatkezelé tevékenységeének
tamogatasa érdekében;

- a Felhasznalonak az Adatkezeld Pontgyiijté Programjaban torténd részvétele esetén az
Adatkezel6 és a Felhasznalo kozotti kapcsolattartas érdekében; tovabba

- a fentiekhez kapcsolodd promocios ceélokra (hirlevél, illetve reklam-hirlevél kiildésére,
ajandékakciokon  valé  részvételre, termékek/szolgaltatasok ajanlasara, kozvetlen
iizletszerzésre /direkt marketing/ és telemarketing/telesales tevékenység végzésére) torténo
felhasznalas érdekében

kertl sor.

6. A KEZELT SZEMELYES ADATOK
KORE

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésével, védelmével kapesolatos eldirdsok kizarolag
a természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag
természetes szemelyek vonatkozasaban értelmezhetoek.

Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatokat rogzit, melyeket a Felhasznalo 6nkéntesen ad
meg. A Felhasznilo személyes adatai megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatai az Adatkezel6 adatbazisiba a jelen Adatkezelési Szabalyzattal 6sszhangban
bekeriiljenek.

6.1. Felhasznalok azonositasa érdekében, illetve egyeb aktivitasok érdekében kezelt
személyes adatok

Az Adatkezel6 a Felhasznalok alabbi személyes adatait kezeli az azonositas és kapcsolattartas
érdekében:

(1) Felhasznaloé természetes személy azonositd adatai: vezeték- és utonév, személyi
igazolvany széma;

(2) Felhasznalo regisztracio soran megadott e-mail cime;

(3) Felhasznalo lakcime, postacime;

(4) Felhasznalo kozvetlen telefonszama;

(5) Regisztracioé datuma, bankszamlaszama, fizetési tranzakcios adatok, belépési [P cimek és
idopontok
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Amennyiben Szolgéltatdsait nem természetes személy veszi igénybe, Gigy a Felhasznalot
megilletd jogok a nem természetes személy képviseletében eljard természetes személyt is
megilletik. Adatkezel6 a nem természetes szemely képvisel§jének alabbi személyes adatait
kezeli az azonositas és kapcsolattartds érdekében; ez esetben Felhasznalo alatt a nem
természetes szemely természetes személy képviseldjét kell érteni:

(1) Felhasznald természetes személy azonositd adatai: vezeték- és utonév

(2) Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személy azonositd adatai: vezeték- és utonév,

(3) Felhasznalo és kapcsolattartd kozvetlen telefonszama;

(4) Kapcsolattartd e-mail cime.

(5) Regisztracio datuma, belépési IP cimek és

idépontok

Domain Regisztracios Megrendeléshez (és fizetéshez), szolgaltatdo vagy domain hasznalo
valtashoz, kapcsolodo adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljiik: a Weboldalon vagy mas modon (papir alapon, emailben, telefonon,
egyeb modon) domain regisztracios Megrendelést (ide értve a tovabbiakban a szolgaltatod és domain
hasznalé valtasi igényt €s a megrendelés hosszabbitasat is) leadd Felhasznalok adatai

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

hogy az On Megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk Onnek a megrendelt
szolgaltatast, illetve eleget tegyiink a DRSZ szerinti, a WHOIS (domain regisztralok adatait
tartalmazo weben kozzétett adatbazis, ideértve a torlés elétti nyilvanos meghirdetést is) adatok
lekérésére vonatkozo kotelezettséglinknek. Minden megadandd adat a Domain Regisztracios
Szabalyzat (DRSZ) szerint kotelez6en megadando, illetve a WHOIS-ban szerepel.

A .hu legfelsé szintii domain regisztricioéval és fenntartassal kapcsolatos Nyilvantartoi
adatkezelésrol itt talal teljes kori tdjékoztatast: http:/www.domain.hu/adatkezeles

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megadasa a Megrendelésre vonatkozo szerzddés megkotésének elofeltétele, a
Megrendeléshez kotelez6 az adatok megadasa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk
Megrendelését feldolgozni.

Adatok torlésének médja: A lent meghatarozott idétartam elteltével, a Felhasznald kérésére.

Milyen adatokat kezeliink(Mi  alapjan  kezeljiik|Meddig kezeljiik|Kinek adjuk at
Megrendelésnél: ezeket az adatokatjezeket azlezeket az
(jogalap): adatokat adatokat
(idétartam): (adatatadas,
tovabbitas)?
Domain Regisztracios Szabalyzat Az adatkezelés az Onnel a A Domain Nyilvantarté
(mely elvélaszthatatlan része az On eboldal haszndlatara és a regisztracio (fizetési adatok
Megrendelésének) szerint kotelezéen — [Szolgéltatasok igénybevételére [megsziinésétol kivételével):
megadandé adatok: lkotott Altalanos Szerzédési  [legalabb szamitott _
sedlamton deas fkv Feltételek/Megrendelések (és |5 évig kezeljilk az [Freemium Kft.
igénvls ennek mellékleteként a adatait, tekintettel |Mint Regisztrator
génylo neve ; ” s :
Senyls el Domain Reglsz.tracms arra, hog"y ennyi (1’085 Budapest,
Szabilyzat) teljesitéséhez idén beliil meriilhet [Jozsef krt. 77-
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-igeénylo telefonszama
-igényl6 email cime

szama
- adminisztrativ kapcsolattarto
cime, telefonszama, emailje

domainek) nyilvanos

modositds idopontja, technikai
kapcsolattartd email cime

-igénylé személyazonosito okmanyanak

neve,

WHOIS adatbazis (és a meghirdetett

adatai:névszerver, regisztracio és
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sziikséges, vagy az Altalanos
Szerzodési Feltételek
Megrendelés megkotéset
megelézéen az On kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pontja).

fel a
Megrendeléssel 79. ) ISZT
kapcsolatos polgari [NTERNET
jogi igény, igy az  [SZOLGALTATO
adatok K Halozati
visszakereshetok ~ [Koordinacios
maradnak. K 6zpontja
Nonprofit Kft.

Szimlazashoz kapesoldodo adatkezelés:

(1132 Budapest,
Victor Hugo utca
18-22.)

Felhasznalok adatai

nyilvantartasa

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

Kinek az adatait kezeljiik: fizetési kotelezettséggel jard szolgaltatasra Megrendelést leado

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten alatimaszto szamviteli bizonylatok

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megadasa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megadésa kotelezé. Ha On nem adja
meg ezeket az adatokat, nem tudjuk a Megrendelését feldolgozni.

Adatok torlésének modja: Ezeknek az adatoknak a torlése a torvényi hataridé lejartaval Felhasznalo
kiilon kérésére, a hatarid6 lejarta elott pedig nem lehetséges.

szolgaltatasazonositok,
domain nevek .

Milyen adatokat Mi alapjan kezeljiik ezeket| Meddig kezeljiik | Kinek adjuk at ezeket
kezeliink: az adatokat (jogalap): ezeket az a adatokat
adatokat (adatatadas,
(idotartam): tovabbitas)?
A kényvviteli elszamolast|Az adatok kezelésének fa kiallitastol RSM Hungary Zrt
kozvetleniill és kozvetetten|jogalapja az  AdatkezelSrefszamitott 8 évig (Budapest, Faludi u. 3,
alatamaszto szamviteli[vonatkozo jogi kitelezettség 1138, 14020867-2-41)
bizonylatokon kotelezden [teljesitése a szamvitelrdl szolo mint konyvelési tarsasag,
szerepl6 adatok: Szamlazasi[2000. évi C. térvény 169. § N-Ware Kft, (1139
¢és levelezési név ¢s cim, E-|(1)-(2) bekezdései alapjan Budapest, Gomb utca 26.,
mail cim(ek) (pl. e-szamla), (Altalanos adatvédelmi adoszam: 14825679-2-41)
Telefon, Szolgaltatoi[rendelet 6. cikk (1) ¢) pontja). ¢és KBOSS.hu Kft. (1031
ligyfélazonosito, Egyedi Budapest, Zahony utca 7.,

13421739-2-41) mint
szamlazasi szolgaltato.

Panaszkezeléshez, iigyfélszolgilati ligyintézéshez kapcsolédo adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljiik: Panaszt benyijto, vagy ligyfélszolgalatot igénybe vevo (Pl. szolgaltatds
irant érdekl6dd) incidenst bejelentd, alternativ vitarendezési forumot igénybe vevd Felhasznalok
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Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

az On és megrendelésének, ligyének beazonositdsa, a panaszok, iigyek kivizsgalasa, megoldasa és a
kapcsolddo eljarasok céljabol

intézni.

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megadasa jogszabalyi kételezettségen alapul, azok megadasa kotelezo a panasz
felvételéhez. Ha On nem adja meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszat, vagy az iigyét

Adatok torlésének modja: Ezeknek az adatoknak a torlése a torvényi hatarido lejartaval a bejelentd
k(felhasznalo) érésére, a hatarido lejarta elott pedig nem lehetséges.

Milyen adatokat
kezeliink:

Mi alapjan kezeljiik ezeket

az adatokat (jogalap):

Meddig kezeljiik ezeket
az adatokat

panaszkezelési
jegyzOkonyv adatai:
Bejelento /
Felhasznalo név és
cim, E-mail cim(ek)
(pl. e-szamla),
Telefon, Szolgaltatoi
tigyfélazonosito,
Egyedi
szolgaltatasazonositok,
domain nevek .

Panaszok: Az adatok
kezelésének jogalapja az
|Adatkezeldre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése a
Fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A §
(7) bekezdése alapjan (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
c) pontja).

(idotartam):

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat
(adatatadas,

Panaszok esetén: a
jegyzokonyvek kiallitasatol
(panasz ligyintézés
megkezdésétdl), szamitott 5
évig (jogszabalyi hataridd).

Incidenst bejelentdknél: ***

Alternativ vitarendezést

Fizetés, vasarlas

igénybe veviknél: *¥**

tovabbitas)?

[Alternativ vitarendezést
igénybe vevok adatai az
Infomadiator Informatikai
Felhasznalovédelmi
Irodanak, az aktualis
regisztracios
dontnok(ok)nek vagy
tanacsado testilletnek
keriilnek atadasra.

Kinek az adatait kezeljitk: a Weboldalon vagy mas mddon (papir alapon, emailben, telefonon,
egyéb modon) Megrendelést leado Felhasznalok adatai

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):
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hogy az On Megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk Onnek a megrendelt
szolgaltatast.

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

az adatok megadasa a Megrendelésre vonatkozd szerzddés megkotésének elofeltétele, a
Megrendeléshez kételezd az adatok megadasa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk
Megrendelését feldolgozni.

Adatok torlésének médja: A lent meghatarozott idétartam elteltével, a Felhasznalo kérésére.

Milyen adatokat |Mi alapjan kezeljiik ezeket | Meddig kezeljiik ezeket | Kinek adjuk at ezeket
kezeliink: az adatokat (jogalap): az adatokat az adatokat
(idotartam): (adatatadas,
tovabbitas)?
Tranzakcios azonositd, |[Az adatkezelés az Onnel a A szolgaltatas CIB Bank Zrt.
vasarlo neve, a fizetés [Weboldal hasznalatara és a megsziinésetol szamitott 5 |Budapest, Medve u. 4,
Osszege, datum, Szolgaltatasok igenybevételére  [év. 1027
idépont, email cim kotott Altalinos Szerzddési
Feltételek/Megrendelések (és PayPal Europe S.ar.l. &

Cie, S.C.A. 5th Floor 22-
24 Boulevard Royal, L-
2449, Luxembourg

ennek mellékleteként a
Domain Regisztracios
Szabalyzat) teljesitéséhez
sziikséges, vagy az Altalanos
Szerzédési Feltételek
/Megrendelés megkotését
megelézden az On kérésére
torténo lépések megtételéhez
sziikséges (Altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
b) pontja).

A Weboldalon az Adatkezel6 bizonyos aktivitasokhoz a Felhasznalok egyéb személyes adatat
is kérheti (példaul nyereményjatékokhoz, proméciokhoz a Felhaszndld cime vagy egyéb
személyes adata), ezek megadasa sorin a Felhasznalok szintén kifejezett és onkéntes
hozzdjaruldsukat adjak a megadott személyes adatok kezelése érdekében, és az
Adatkezel6 a megadott személyes adatot csak az 5. pontban megjelolt célra és

aktivitishoz kapcsolodé cél megvalésulasaig kezeli. Ezen adatkezelésekre is a jelen
Adatkezelési Szabalyzat az iranyado.

6.2. Szolgaltatasok igénybevétele érdekében kezelt adatok

(1) Felhasznal6 szamitogépének IP-cime;
(2) Felhasznalo Weboldallal kapcsolatos aktivitasara vonatkozo adatok (példaul a banner
kattintasok szamanak kovetése, bejelentkezési hely és id6tartam, kiszolgalo adatok, cookiek).

Ezen adatokat az Adatkezeld sajat vagy harmadik személy (pl. Google Analytics) rendszere
automatikusan naplézza. Az ilyen informaciok személyes azonositasra nem alkalmasak, az
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Adatkezel6 a naplofajlban talalhato adatokat nem kapcsolja 6ssze egyéb személyes adatokkal,
az adatokat trendelemzésekhez, oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a Szolgaltatasok
adminisztralasahoz, a Felhaszndloi igények elemzéséhez és kielégitéséhez hasznalja fel,
melyek a Szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztéséhez jarulnak hozza.

Regisztracios formanyomtatvanyok: az ilyen oldalakon az Adatkezelé a kapcsolatfelvételhez
szitkséges személyes adatokat (regisztracio tipusatol fliggden nevet, telefonszamot, e-mail
cimet) kérheti, ezek megadasa szintén onkéntes.

Hirlevél: Az Adatkezelo hirlevél kiildé szolgaltatast is tlizemeltet a Weboldalon.
Szolgaltatasok ingyenes, teszt jelleggel torténd kiprobalasahoz a Felhasznalonak regisztralni
kell és ezen esetben is tOrténik hirlevél kézbesités. Illetve ha a Felhasznalé szeretne a
Szolgaltatasok igénybevételével, a Szolgaltatasokhoz kapcsolodo Gjdonsagokkal kapesolatos
hirlevelet kapni, hatarozatlan idétartamra kizardlag azt az e-mail cimet kéri el az Adatkezel6 a
Felhasznalotél, amelyre a hirlevelet varja. Az e-mail cim megaddsa szintén Onkéntes. A
hirlevél reklamajanlatot, illetve promocids céli ajanlatot is magaban foglalhat. A Felhasznalo
jelen Adatkezelési Szabalyzat szerint a hirlevélre torténé feliratkozas soran megadott
kifejezett hozzajarulisat adja ahhoz, hogy az Adatkezelé hirlevele atjan sajat nevében
reklamajanlatokkal keresse meg 6t a hirlevél fogadasiara megadott elérhetoségein. Azok
a Felhasznalok, akik a Weboldalon esetlegesen felkinalt hirlevél-szolgaltatas megrendelése
utan barmikor ugy dontenek, hogy nem szeretnék tovabb a hirleveleket kapni, a hirlevélben és
a Weboldalon megjelélt modon, illetve az Adatkezelének a jelen Szabalyzat elsé
bekezdésében megjeldlt elérhetdségenek valamelyikére kiildott e-mail vagy postai lizenet
segitségével indokolas nélkiil visszavonhatjak hozzdjarulasukat a hirlevelek kiildésével
kapcsolatban. A hirlevelekkel kapcsolatos hozzajarulas visszavonasa egyben az adatkezelés e
celbol torténd megsziinését is eredményezi.

Kozvetlen lizletszerzés: A Felhasznalo a Weboldalon tortént regisztracio, és/vagy
hirlevélre torténé feliratkozas soran onkéntesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
az Adatkezel6 kozvetlen iizletszerzési céljabol kezelje a Felhasznalé személyes adatait. A
hozzajarulas megadasa Onkéntes, illetve visszavonasa a Felhasznaloi jogviszony fennallasa
alatt barmikor, indokolas nélkiil lehetséges a Weboldalon vagy a jelen Adatkezelési
Szabalyzat els6 bekezdésében feltlintetett elérhetdségek valamelyikén. Az Adatkezeld
bizonyos szolgaltatasaihoz kapcsolodoan adott idokozonkeént tajékoztato anyagokat kiildhet ki
a Felhasznaloknak, melyekben a Szolgaltatasokhoz kapcsolodo ujdonsagokrol ad hirt. Azok a
Felhasznalok, akik nem kivannak ilyen leveleket kapni, e szandékot tudato leveéllel postai uton
vagy e-mail elkiildésével a jovOben barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat e tajékoztato-
szolgaltatassal a jelen Adatkezelési Szabalyzat elsé bekezdésében feltiintetett levelezési vagy
e-mail cimen.

Proméceios ajanlatok kiildése, direktmarketing: Az Adatkezelé a Felhasznalok szamara
bizonyos idokozonként tajékoztato célu korleveleket kiildhet uj szolgaltatasairol,
specialis ajanlatairol, melyhez a Felhasznalo a Weboldalon térténé regisztracio vagy
hirlevélre torténo feliratkozas soran a jelen Adatkezelési Szabalyzat szerint onkéntes és
kifejezett hozzajarulasat adja. Az Adatkezeld ennek érdekében kezeli a Felhasznalok e-mail
cimét, nevét és postacimét. Amennyiben a Felhasznalé nem akarja az ilyen promocios
leveleket a tovabbiakban fogadni, tiltakozhat a promocids levelek kiildése ellen vagy
hozzajarulasat az adatkezeléssel kapcsolatban visszavonhatja az Adatkezelonél a jelen
Adatkezelési Szabalyzat elsé bekezdésében feltiintetett elérhetoségek valamelyikén.
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A Felhasznalo részvétele az Adatkezel6 Pontgyiijté Programjaban: A Pontgy(ijté Programnak
nem valik minden Felhasznalo automatikus résztvevove, hanem kizarolag az a Felhasznalo,
aki az Adatkezeld erre a célra hasznalt feliiletén jelentkezik a Programba. Az Adatkezel6 az
Pontgyijté Program lebonyolitdsa sordn a nyereményatadason barmilyen eljarassal allo- vagy
mozgoképeket készithet a Felhasznalorol. A Felhasznalo a http://www.tarhely.eu weboldalon
hozzaférhetd Pontgy(ijté Programban torténd regisztracio aktivalasakor jelen Adatkezelési
Szabalyzat elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a nyereményatadason a rola
késziilt allo- vagy mozgoképeket, a Felhasznalo altal adott nyilatkozatokat akar a Felhasznalo
nevének (vagy valasztasa szerint monogramjanak) feltiintetése mellett, akar enélkill az
Adatkezel6 téritésmentesen kozzé tegye ¢és ennek céljabol kezelje a Felhasznalo itt megjelolt
személyes adatait. A Felhasznalo a http://www.tarhely.eu weboldalon hozzaférheté
Ajanléi Programban torténdé regisztracié aktivalasakor jelen Adatkezelési Szabalyzat
elfogadasaval Kkifejezetten hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a nyereményatadason a
Felhasznalorol késziilt allo- vagy mozgoképeket, illetve a Felhasznalé altal adott
nyilatkozatokat a Felhasznalé nevével (vagy valasztasa szerint monogramjaval) egyiitt
az Adatkezelé marketing célokra téritésmentesen felhasznalja és ennek céljabol kezelje a
Felhasznalé itt megjelolt személyes adatait.

7. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA ES MODJA

Az Adatkezeld a Felhasznalé személyes adatait kizarolag a jelen Adatkezelési Szabalyzatban
meghatarozott célok érdekében kezeli, valamint biztositja, hogy az adatkezelés minden
szakaszaban az adatkezelés céljanak megfeleléen torténjen. A Felhasznalo jelen Adatkezelési
Szabalyzat ismeretében kijelenti, hogy az adatkezelésre vonatkozd hozzajarulasanak
megadasa, valamint az ezt kdvetd adatszolgaltatdis minden esetben az Infotv. 5. § (1)
bekezdésének a) pontja, illetve a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé onkentes, tajékozott és hatarozott hozzajarulasan alapul. Ez az oOnkéntes,
tajékozott €és hatarozott hozzajarulas adja az Adatkezel6 jelen Adatkezelési Szabdlyzattal
meghatarozott adatkezelésének jogalapjat.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo rendelést ad le a honlapon keresztiil, Gigy a rendelés
teljesitéséig a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, illetve az Infotv. 6. § (4)
bekezdése alapjan az adatkezelés jogalapja a 6.1. pont (1)-(4) bekezdéseiben szerepld —
amennyiben azok a szerzodés teljesités¢hez sziikségesek — adatokkal kapcsolatban az
Adatkezel6 szerzodés teljesitéséhez sziikséges jogi érdeke.

A jelen Adatkezelési Szabalyzat hatalya kiterjed mind az elektronikusan, mind a manualisan
felvett és kezelt adatokra.

8. ADATKEZELES IDOTARTAMA

Amennyiben az adatkezelés a jelen Adatkezelési Szabalyzat 7. fejezetében részletezettek
szerint a Felhasznalo hozzajarulasan alapul, Ggy az adatkezelés id6tartama az adatkezeléshez
kapcsolodo cél megvalosulasaig, de legkésébb a Felhasznalo altal az adatkezeléshez torténd
hozzajarulasa visszavonasaig tart.

Amennyiben az adatkelés a jelen Adatkezelési Szabalyzat 7. fejezetében részletezettek szerint
a Felhasznaloval létrejott szerzddeéses viszonyon alapul, Ugy az adatkezelés idbtartama a
szerzOdéses viszony fennallasaig tart.

Adatkezel6 minden sziikséges technikai €és szervezési intézkedést megtesz, annak érdekében,
hogy a Felhasznalo szerzédéses viszonyanak megsziinését koveto lehetd legrovidebb ido, de
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nem tébb, mint 30 nap alatt a Felhasznalo személyes adatait tordlje, figyelemmel a jelen
Adatkezelési Szabalyzat 11. (c) pontjaban irtakra is.

8. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 az Infotv. 7. §-a, illetve a Rendelet 32-34. cikkei szerinti kotelezettségének
megfeleléen mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon a Felhasznalo adatainak
biztonsagarol, megteszi tovabbd azokat a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, illetve meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek
az Infotv.,, a Rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
Jjuttatasahoz sziiksegesek.

Amennyiben a Felhasznalo altal megadott adatok valamelyike modosul, tgy a vonatkozo
modositasokat a Felhasznalénak a Weboldalon is el kell végeznie.

A Szolgaltatasoknak Gn. felhdalapu (cloud) alkalmazasok is a részei. A felhdalkalmazasok
jellemzoen nemzetkozi, illetve hatarokon atnylo természetiiek, és pl. az adattarolas céljait
szolgaljak, amikor nem az Adatkezeld szamitogépe/vallalati szamitokdzpontja az adattarolo,
hanem egy, a vilag barmely pontjan elhelyezheté szerverkdzpont. A felhdalkalmazasok o
elonye, hogy foldrajzi helytdl lényegében fiiggetlen, nagy biztonsagl, rugalmasan bévithetd
informatikai tarolo és feldolgozo kapacitast nyujtanak. Az Adatkezel a lehetd legnagyobb
odafigyeléssel valasztja meg a felhGszolgaltatasokat biztosito partnereit, minden altalaban
elvarhato intézkedést megtesz, hogy azokkal a Felhasznaldk adatbiztonsagi érdekeit is szem
elott tartd szerzédést kosson, azok adatkezelési elvei szamara atlathatoak legyenek és az
adatbiztonsagot rendszeresen ellendrizze. A Felhasznalo a felhéalapi (cloud) alkalmazasok
igénybevételéhez sziikséges adattovabbitishoz jelen Adatkezelési Szabalyzat
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Linkek: Lehetséges, hogy az Adatkezelé Weboldalan utalas, link talalhaté mas szolgaltatok
altal fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehet6ségre mutatdo gombokat,
logokat is), ahol az Adatkezeld semmilyen befolyassal nem bir a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos gyakorlatra, illetve ahova az Adatkezelo
adatmegosztast/adattovabbitast nem végez. Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy ha ilyen
linkekre kattintanak, mas szolgéltatok oldalaira keriilhetnek at. Ilyen esetekben javasoljuk,
hogy mindenképpen olvassak el ezeknek az oldalaknak a hasznalatara érvényes adatkezelési
szabalyokat. Jelen Adatkezelési Szabalyzat csak az Adatkezel6 altal lizemeltetett Weboldalra
érvényes. Amennyiben barmilyen adatat a Felhasznalo kiils6 weboldalon modositja, torli, az
nem fogja érinteni az Adatkezeld altali adatkezelést, az ilyen modositasokat a Weboldalon is
el kell végeznie.

10. ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI

Személyes adatot az Adatkezelo az alabb meghatarozott esetben és az ott meghatarozott
cimzettek részére tovabbit:

- a .hu domain regisztracio €s a nemzetkdzi domain regisztracid esetén a regisztraciot
veégzo szervezet HUReg részére (iszt.hu, domain.hu).

- Az Adatkezeld konyvelését végzd szervezet részére a tdrvényes kotelezettség
teljesitése érdekében,

A szolgaltato harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 részére akkor tovabbithat,
vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzoé adatfeldolgozo részére akkor adhat at

18/11



Tarhely.Eu Kft. Adatkezelési szabalyzata

személyes adatot, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek a
vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott
adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szinthi
védelme.

A személyes adatok megfeleld szintli védelme akkor biztositott, ha az Europai Unid kotelezo
jogi aktusa azt megallapitja, vagy a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az érintetteknek
a vonatkozd jogszabalyokban irt jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara,
valamint az adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas fiiggetlen ellendérzésére vonatkozo
garancialis szabalyokat tartalmaz6 nemzetkozi szerzodés van hatalyban.

Az EGT-allamba iranyulé adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertiletén
beliili adattovabbitasra keriilne sor.

. Google Analytics: A Weboldal latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,,Google™)
altal nyujtott Google Analitika (,,Google Analytics”) webanalitikai szolgaltatas
igénybevételével méri az Adatkezeld. A Google Analytics foleg belsd cookie-k alapjan
allit ossze jelentést a Google Analytics-ligyfelek webhelyein tapasztalt felhasznaloi
interakciokrol. A Google Analytics Hirdetési funkcioi a Google-hirdetési cookie-k
segitségével aktivalhatok— példaul a remarketing — a Google Display Hélozat olyan
termékeire vonatkozoan, mint példaul az AdWords. Minden szamitogép és eszkoz,
amely az internethez kapcsolodik, egyedi szamot kap, ezt nevezziik IP-cimnek
(internetprotokoll-cim). Az ilyen szamokat orszagok szerinti blokkokban osztjak ki,
egy [P-cim gyakran felhasznalhato annak az orszagnak, allamnak/megyének és
varosnak az azonositasara, ahonnan a szamitogép az internetre kapcsolodik. Mivel az
internet miikddési elve miatt a webhelyek IP-cimeket hasznélnak, ezért a webhelyek
tulajdonosai megismerhetik felhasznaloik IP-cimét még abban az esetben is, ha nem
hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics azonban csak azért
gyljti a webhely felhasznaldinak az IP-cimét, hogy megovja a szolgaltatas
biztonsagat, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrol, hogy
latogatoik a vilag mely tajardl érkeznek (ezt ,IP szerinti fOldrajzihely-
meghatarozasnak™ is nevezik). A Google az adatokat a hagyomanyos fajlrendszerek
vagy adatbazisok helyett teljesitményre optimalizalt, kodolt formatumban tarolja. Az
adatokat a hozzaférés megnehezitése ¢és a redundancia miatt tobb fizikai és logikai
koteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal valo visszaélésnek. A Google
alkalmazasai tobb helyre elosztott kornyezetben futnak. Az egyes ligyfelek adatait nem
egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkiilonitve tartja, hanem a Google 0&sszes
ligyfelének adatait (ligyfelek, vallalkozasok, sot a Google sajat adatait) vegyesen, a
Google szamos homogén gépébdl allo és a Google adatkdzpontjaiban elhelyezett,
megosztott infrastruktiraban szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveirdl bévebb
informacio itt olvashatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.Lehetésége van
arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics nyomon kd&vetésérél a jovoben,
amennyiben letdlti a Google Analytics Opt-out Browser Addon alkalmazast és azt
telepiti a jelenlegi bongészdjéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout. Bdvebben:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

* HotJar hasznalata
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Azért, hogy weboldalainkat tigyfeleink elvarasaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd.
(www.hotjar.com) rendszerét alkalmazzuk, amellyel az adatok gytijtése és tarolasa
marketing és optimalizacio céljara torténik. Ezeket az adatokat alnév alatt futo
hasznaloi profilok készitésére hasznaljuk. Az érintett személy altal kiilon erre
vonatkozo6 hozzajarulasa nélkiil a gyiijtott adatok nem lesznek alkalmasak arra, hogy a
weboldal latogatojat egyénileg azonosithassa, és nem lesznek 6sszekotve az alnév
viseléjének személyes adataival sem. Ezzel &sszefiiggésben az On béngészdjének és
internetezésre hasznalt eszkdzének adatai (orszaga, IP-cime anonimizalt formaban,
eszkoze tipusa, képernyémérete, bongész0 tipusa, operacios rendszer tipusa,
meglatogatott oldalak, latogatas ideje) kertil feldolgozasra és tarolasra. Az adatok
gylijtését és tarolasat ki tudja kapcsolni sajat bongészojében, melyrdl bévebb
informaciot a kdvetkezo linken talal: https://www.hotjar.com/opt-out

Tovabbi informacioért ezekkel a modszerekkel, valamint az egyéb modszerekkel
kapcsolatban, amelyeknek megfeleléen személyes adatait megoszthatjuk, kérjiik,
olvassa el a teljes Adatvédelmi szabalyzatot.

A Google Double-Click Floodlight cimkéit is hasznaljuk az online reklamtevekenyseg
tamogatasara és weboldalunk hasznalatanak elemzésére. Ezek a cimkék nem
tovabbitanak szemeélyes adatokat a Google Double-Clicknek. Adatainak a Google
Double-Click altali kezelésérdl és az ezzel kapcsolatos siitik hasznalatarol és
letiltasarol tovabbi részleteket a Double-Click adatvédelmi iranyelvében talal:
https://support.google.com/adsense/answer/28390907hl=en

A Google Remarketinget, a Google hirdetési szolgaltatasat is hasznaljuk, melynek
segitségével céliranyos hirdetéseket jelenithetiink meg a weboldal korabbi latogatoi
szamara. Ez a funkcio az eszk6zok kozotti remarketinget alkalmaz, a Google
AdWords ¢és a DoubleClick alkalmazasaval. Ha beleegyezését adta, hogy a Google az
On webes és bongészési elézményeit Google fiokjahoz tarsitsa, akkor a Google az On
Google fidkjabol és a Google Analyticsbdl szarmazo informaciokat egyiittesen
hasznalja fel a hirdetések testreszabasara ¢s az eszk6zok kdzotti remarketing
célcsoportja adatainak meghatarozasara. Google felhasznaloként a ,,Sajat fiokban”
adhatja meg sajat hirdetési bedllitasait és kapcsolhatja ki a személyre szabott
hirdetések megjelenitését. A Google altali adatgytijtést és —felhasznalast az alabbi
linken elérhetdé bongészo plug-in letdltésével és telepitésével is megakadalyozhatja:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

11. A FELHASZNALOK JOGAI

A Felhaszndl6 tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol, illetve arrdl, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, ¢és a folyamatban lévé adatkezelés soran kérésére masolatot
kaphat a vele kapcsolatban kezelt személyes adatokrol, valamint kérheti a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését (az adatkezelés
megsziintetéset), vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
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kezelése ellen. A személyes adatok kezelésével Osszefiiggésben Ot megilletd jogokat a
Felhasznalo a jelen Adatkezelési Szabalyzat els6 bekezdésében feltiintetett e-mail cimre
megkiildott értesités utjan gyakorolhatja. A Felhasznalo tajékoztatasra, masolat, hozzaférés,
adattovabbitas kérésre, helyesbitésre, adatkezelés korlatozasara iranyuld, illetve torlés
(adatkezelés megsziintetése) iranti kérelmét postai iton vagy e-mailben, a jelen Adatkezelési
Szabalyzat elsd bekezdésében talalhato levelezési vagy e-mail cimre juttatja el.

Az Adatkezel§ a jelen 11. pont alabbi (b)-(f) pontjaiban, illetve jelen Adatkezelési Szabalyzat
12. pontjaban részletezett felhasznaldi kérelem esetén a kérelem beérkezését kovetd egy
hénapon beliil tajékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoméan hozott intézkedésrdl, a
Felhasznalo altal a regisztracié soran megadott e-mail cimén, kivéve, ha Felhasznalo
kérelmében ettdl eltérd tajékoztatasi utat jelol meg. Adatkezeld ezt a hataridét a kérelmek
Osszetettsége ¢és szamara tekintettel tovabbi legfeljebb két honappal meghosszabbithatja. A
hataridé meghosszabbitasarol a Felhasznalot Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést a Felhasznaldé kérelme nyoman, tgy a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy a Felhasznald panaszt nyljthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, illetve élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A kérelmet Adatkezel6 dijmentesen teljesiti, kivéve, ha kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo, mely esetekben az
Adatkezeld ésszerli Osszegli dijat szamithat fel vagy a kérelem alapjan torténd intézkedést
megtagadhatja.

(a) Tajekoztatds, hozzaférés

Személyes adatai kezelésérdl a Felhasznalo az Infotv. 14. § a) pontja, valamint a Rendelet 15.
cikk (1) bekezdése alapjan tajékoztatast kérhet. Az Adatkezel6 kérésre tajékoztatast ad a
Felhasznalonak arrol, hogy személyes adatait maga az Adatkezeld, illetve az Adatkezelo
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd kezeli-e. Amennyiben az
adatokat az Adatkezeld, vagy az Adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 kezeli, Ugy az Adatkezelo a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja a
Felhasznalonak az Adatkezelo, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatait és — a Felhaszndlo kérelmének keretei kozott €s
annak fliggvényében — kozli a Felhasznaloval

- akezelt személyes adatok forrasat,
- az adatkezelés cé€ljat és jogalapjat, idétartamat,
- akezelt személyes adatok korét,

- a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek —
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket ¢s nemzetkozi szervezeteket — korét,

- a kezelt személyes adatok megorzésének idotartamat, ezen idOtartam
meghatarozasanak szempontjait,

- a Felhasznaldt az Infotv. alapjan megilleté jogokat, valamint azok érvényesitése
modjanak ismertetését,

- profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét, tovabba
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- a Felhasznal6 személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt esetleges
adatvédelmi incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok
kezelésére és elharitasara tett intézkedéseket,

valamint tdjékozatja a Felhasznalot az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenyseégérol.

Az adatkezelésrdl valo tajékoztatas iranti kérelmet postai uton vagy e-mailben, a jelen
Adatkezelési Szabalyzat elsé bekezdésében talalhato levelezési vagy e-mail cimre kérjiik
eljuttatni, amire huszonét (25) napon beliil irasban valaszt kap a Felhasznalo.

(b) Helyesbités

Az Adatkezel6 helyesbiti a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, amennyiben a
személyes adat a valosagnak nem felel meg vagy pontatlan, és a valosagnak megfeleld, illetve
pontos személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all. A Felhasznald emellett jogosult a
hianyos személyes adatok kiegészitését is kérni.

Jelen 11. (b) alpont fenti rendelkezéseinek megfeleléen, ha az Adatkezeld altal, illetve az
Adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, tigy azokat az Adatkezelé —
kiilonosen a Felhasznald kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az
az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, a Felhasznalo altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy a Felhasznalo altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti. Az Adatkezelé mentesiil az e¢l6z6 mondatban irt kotelezettség alol,
ha a pontos, helytallo, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére ¢s
azokat a Felhasznald sem bocsatja rendelkezésére, vagy a Felhasznalo altal rendelkezésére
bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizaroan nem allapithaté meg.

(c) Torlés

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha azt, illetve az adatkezelés megsziintetését a
Felhasznal6 kéri.

Az Adatkezel6 az adatok torlésére vonatkozo kérelmet az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az adatok tovabbi kezelése a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo
jog gyakorlasa céljabol sziikséges; vagy

b) az adatok tovabbi kezelése a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelore
alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges;

vagy

c) az adatok tovabbi kezelése jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelmehez sziikséges.

A Felhasznalo sajat személyes adatainak torlési igényét a Weboldalon az ezt a célt szolgalo
,GDPR” meniipont hasznalataval, illetve postai iton vagy e-mailben a jelen Adatkezelési
Szabalyzat elsé bekezdésében talalhato levelezési vagy e-mail cimen jelzi az Adatkezelonek.
A Felhasznald onkéntes dontése és kérése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl szamitott
huszonot (25) napon belill az Adatkezel6 torli a Felhasznalo altal tor6lni kért adatokat. A
Felhasznalo a személyes adatok kezeléséhez valdé hozzdjarulas visszavonasaval, illetve az
adatok torlésére vonatkozo kérelemmel valamennyi, a regisztracidhoz kapcsolodo

18/15



Tarhely.Eu Kft. Adatkezelési szabalyzata

aktivitasban valo részvétel jogarol is lemond. Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét, hogy az
adatok torlése a kapcsolodo szolgaltatasok végleges és visszavonhatatlan torlésével is jarhat,
amelyr6l az Adatkezeld Felhasznalot kiilon tdjékoztatja. A toérlés nem minden esetben
koltségmentes.

(d) Adatkezelés korlatozasa
Az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

- a Felhasznalo vitatja az Adatkezel6, illetve az Adatkezeld megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontossagat,
helytallosagat vagy hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg; a fennallo
kétség tisztazasanak id6tartamara, vagy

- jogellenes adatkezelés miatt az adatok torlésének lenne helye az adatkezelés
jogellenessége miatt, de a Felhasznalo irasbeli nyilatkozata vagy az Adatkezelo
rendelkezésére allo informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok
torlése sértené a Felhasznalo jogos érdekeit; a torlés mellozését megalapozd jogos
¢érdek fennallasanak idotartamara, vagy

- jogellenes adatkezelés miatt az adatok torlésének lenne helye az adatkezelés
jogellenessége miatt, de az Adatkezel6 vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy
részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok — igy
kiilondsen biintetdeljaras — sordn az adatok bizonyitékként valdo megorzése sziikséges;
ezen vizsgalat vagy eljaras lezarasaig.

Az igy korlatozott személyes adatokat az Adatkezeld kizarolag addig kezeli, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A korlatozas ala es6 személyes
adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald jogos érdekének érvényesitése céljabol, vagy
a Felhasznalo hozzajarulasaval, vagy jogi igényének elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Europai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
Adatkezel6é a korlatozas elrendelésérol a Felhasznaldt értesiti. Az Adatkezeld eldzetesen
értesiti a Felhasznalot az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol, abban az esetben, ha a
korlatozasra az adatok pontossaganak, helytallosaganak vagy hidnytalansaganak ellenorzése
miatt volt sziikség.

(e) Tiltakozas

A Felhasznalo barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Amennyiben a
Felhasznalo az adatkezelés ellen tiltakozik, tigy személyes adatai tovabb nem kezelhetoek,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben a Felhasznalo személyes adatok kozvetlen
tizletszerzés ¢érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

A kozvetlen lizletszerzés céljabol kezelt adatok elleni tiltakozasra a Felhasznalonak az altala
mas célbol szolgaltatott adatkozléstél, az Adatkezelo honlapjan elhelyezett jelolonégyzet
bejelolesével is lehetdsége van.
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(f) Adathordozhatosaghoz valo jog

A Felhasznalo adathordozhatosaghoz valod joga korében kérheti az Adatkezel6t, hogy az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban masolatot kapjon, valamint jogosult kérni az Adatkezel6t, hogy a
rendelkezésére bocsatott személyes adatait egy masik adatkezeld részére kozvetleniil
tovabbitsa.

12. JOGORVOSLATI JOGOK
(a) Hatosagi jogérveényesités
A Felhasznalo

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag vizsgalatat kezdeményezheti
az Adatkezel6 intézkedése jogszertiségének vizsgalata céljabol, ha az Adatkezel6 a
Felhasznalot az adatkezelés megkezdését megelézoen az adatkezeléssel Osszefiiggd
tényekkel kapcsolatban nem vagy nem az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen
tajékoztatta, illetve ha a Felhasznalo jelen Adatkezelési Szabalyzat 11. pontjaban
meghatarozott jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulod kérelmét elutasitja, vagy

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag adatvédelmi hatosagi
eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 altal megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozdé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
eléirasokat.

(b) Birosagi jogérvényesités

A Felhasznalo az Adatkezelo, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo
adatkezelési miiveletekkel Gsszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birdésaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az Adatkezeld altal megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Europai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az
Eurépai Unio kotelezé jogi aktusaban meghatarozott eldirasoknak megfelel, az Adatkezeld,
illetve az Adatkezel6 altal megbizott adatfeldolgozo koteles bizonyitani.

A pert a Felhasznalo — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elott is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége.

Ha az Adatkezel0, illetve az Adatkezeld altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd a személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Europai
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Unio6 kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz,
koteles azt megtériteni.

noor

Ha az Adatkezelo, illetve az Adatkezeld altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Europai
Uni6 kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsokat megsérti €s ezzel mas személyiségi
jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett az Adatkezel6tol, illetve az
Adatkezel6 altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozotdl sérelemdijat

kovetelhet.

A jogervényesités részletes modjat, valamint az Adatkezelo kotelezettségeire vonatkozo
részletes torvényi rendelkezéseket az Infotv. tartalmazza.

Korlatozottan cselekvoképes, valamint cselekvoképtelen Felhasznalok adatkezelésre
vonatkozo jogait — ideértve a személyes adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulas megadasat
is — torvényes képviseldje, gondnoka gyakorolja, kotelezettségeit ¢ teljesiti. 16. életévét
betdltott kiskorth Felhaszndlod hozzajarulasanak érvényességéhez torvényes képviseldjének
beleegyezése vagy utolagos hozzajarulasara nincs sziikség.

11. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 1. sz. elvalaszthatatlan mellékletét képezi az Adatkezeld belsé adatvédelmi €s
adatbiztonsagi szabalyzata, mely meghatarozza mindazon technikai eldirasokat és szervezési
intézkedéseket, amelyeket a jelen szabalyzat hatalya alé tartozo, kozvetlen lizletszerzés (direkt
marketing) tevékenység céljabol kezelt adatok védelmét biztositjak.

Jelen szabalyzat 2018. mdjus 25. napjan l1ép hatalyba.
Budapest, 2018.05.24.
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Részletes technikai intézkedések leirasa a Tarsasag szerzédéses partnerei részére végzett
adatfeldolgozasi (kiilonosen domain regisztracios, adattarolasi /tarhely/, webhoszting,
VPS felho-szolgaltatasok) tevékenysége soran és kizarolag az adatfeldolgozasi
tevékenység ellatasa kapcsan, illetve a személyes adatok védelme érdekében

Jelen dokumentumban alabb alkalmazott szakkifejezések jelentéstartalmat a kapcsolodo RFC-
szabvanyok definicioi szerint kell értelmezni. A fliggelék a kapcsolodo Adatvédelmi és Biztonsagi
szabalyzat kiegészitése, az adatvédelmet ¢€s adatbiztonsagot biztosito szervezési intézkedések
keretén beliil valésulnak meg.

1. Biztonsagi mentések szolgaltatasonként

A) Altalanos informaciok a biztonsagi mentéseket tarol szerverekrdl

Fizikai lokacié

Biztonsagi mentéseket végzd szerverek a tarsasig szervertermeiben taldlhatoak. A felsorolt
szolgaltatasok esetében minden adat tobbszorosen védett, budapesti szerverterembe talalhato és a
személyes adatot tartalmazé adatok adatfeldolgozasa és taroldsa is itt torténik. A tarsasag az
adatokat tarold szerverek fizikai védelmét biztonsagi zarral felszerelt helyiséggel (szerverszoba /
szerverterem) biztositja. A szerverek Orzésére kialakitott helyiség bejarata csak az épiiletbe tortént
belépés utin kozelithetd meg. A szervertermek 24 oOrds portaszolgalattal, kamerarendszerrel
biztositott és riasztoberendezéssel felszerelt irodahazban talalhato. A tarsasagnal az erre elozetesen
felhatalmazast kapott személy illetve operatori munkalatokat elvégzé harmadik személy jogosult a

szerverszoba kulcsait kezelni, akik a szerverszoba helyiségbe kizardlag azonositas utan léphetnek
be.

A tarsasag a mindenkor rendelkezésére allo szamitastechnikai/informatikai eszkozparkjanak
fenntartasaval ¢és karbantartasaval, a szerver szobaba érkez6 redundans internet kapcsolattal,
redundéns aramkorrel, redundans hiitési rendszerrel, allandé homérséklet figyeléssel, generator
kapacitassal biztositja azoknak a vonatkozd szerz6dés szerinti adatfeldolgozasi tevékenységének
elvégzéséhez sziikséges rendelkezésre allasat és terhelhetosegét.

Ugyfél lehet6ségek

Tarsasag az ligyfelei szamara a szolgaltatas(oka)t vezérlo admin feliiletek jelentds részénél biztosit
olyan funkciokat, amelyek az ligyfél az adatait tovabbithatja, letdltheti (stb.), illetve a szolgaltatasok
jellegébdl fakaddan az tigyfél teljes rahatassal van az adatok automatikus tovabbitasaval
kapcsolatban mas adatfeldolgozé szamara. Ezekkel értelem szertien az ligyfél egyedi dontése és
tevékenysége alapjan az adatok harmadik félhez keriilhetnek, amely az ligyfél felelossége.

Szerverek elérhetosége

A szerverek mindegyikén az adott operacios rendszereken elérheté tlizfalmegoldasok futnak. Ezek
korlatozzak azt, hogy az adott szerverre milyen IP tartoméanyokbdl lehet csatlakozni, illetve, hogy
az adatok milyen IP tartomanyokbol elérhetéek autentikacié utdn. A szerverekre nem lehet
kozvetleniil root jogli felhasznaloval SSH-n csatlakozni. Egyéb alkalmazasokkal a jelszo-
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kiporgetéses tamadasok ellen is védettek a szerverek. Szolgaltatasoktol fiiggden az adatok elemzése,
karos kodok kisziirése is élében torténik.

Adatreplikacio

Adatreplikacio tekintetében a biztonsagi mentéseket végzd szervereket az alabbi csoportokba lehet
sorolni:

1. A szerverek egy része beépitett, szoftveres vagy hardveres adattilkrézésben lévé hattértarakra
végzi a mentést. Ezen megoldas bizonyos szintig hardverhiba-tlirévé teszi az adattarolast.

2. A szerverek egy része kiilso tarolokra végzik a mentést, ezen esetekben a tarolok gondoskodnak
az adatreplikaciorol. Tobbféle, halozati fajlmegosztast lehetévé tévé megoldas felel a kiilso tarolo
¢s a biztonsagi mentést végzo szerver kozt az allomanyok atvitelérdl. A kiilsé tarolo ¢és a biztonsagi
mentéseket végzd szerver kozotti adatatvitel IP, vagy IQN alapl korlatozassal, illetve
felhasznalonév/jelszo parossal védett.

B) Shared hosting és menedzselt szerverek, VPS-ek
Altalanos informaciok

A tarsasag azon szervereir6l, amelyeken MySQL vagy MariaDB alapt adatbazis-kiszolgalo fut, a
tarsasag helyi biztonsagi mentést készit naponta az adatbazisokrol. A tarsasag tigyfele altal rendelt
szolgaltatastol és a szerver hattértaratol filiggben ezen mentések altaldban 7-180 napra
visszamendleg tarolodnak napi, heti és havi mentési strukturaban.

Adatreplikacié

A jelen kategoriaba tartozo szolgaltatasok tekintetében fizikai szerver esetén beépitett, szoftveres
vagy hardveres adattiikkrozésben 1évé hattértarakon talalhatéak az adatok. Amennyiben az adott
szolgaltatas VPS alapt, ugy a C) és F) pont alcime alatt talalhatd informaciok relevansak az
adatreplikacio tekintetében.

C) cPanel alap( shared hosting és menedzselt szerverek, VPS-ek

A cPanel alapli szolgaltatisok esetében kétféle mentési és visszadllitdisi mechanizmusrél
beszélhetiink:

1. A tarsasag egyes szerverein a cPanel szoftvermegoldas altal szallitott biztonsagi mentés
funkcio aktiv. Ez esetben a felhasznaloi adatok helyi szeparalt hattértarra keriilnek mentésre.
Az ilyen szervereken lévo tarhelyek tulajdonosai a cPanel altal szallitott megoldasokkal
ezen mentéseket visszaallithatjak, vagy letolthetik azt sajat eszkoziikre.

2. A tarsasag legtobb cPanel alapu szerverén talalhato tarhelyekrdl egyedileg fejlesztett szkript
felel a mentésekert. Ez a szkript a biztonsagi mentésekért felelos szervereken fut,
differencialis adatmentést végez a tarhelyekrdl. A magasabb biztonsag érdekében a cPaneles
szerverr0l az adatmentd szerver nem hozzaférhetd. Az allomanyok masolasara hasznalt
protokoll titkositott adatatvitelt valdsit meg. A mentd szkript a cPanel altal szallitott
felhasznalo-becsomagolasi eljarast hasznalja, igy a késziilt adatmentés megfelel a cPanel
szabvanyainak, tartalmazza a legtobb, cPanel-hez kapcsolodd szolgaltatds adatait,
beallitasait.

A tarsasag ligyfelei a tarsasag altal fejlesztett cPanel meniipont (plugin) segitségével
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informaciot szerezhetnek a rendelkezésre allo mentésekrdl, azokat letolthetik, illetve
visszaallithatjak tarhelyiikre. A tarsasag iigyfelei szabalyozhatjak, hogy mely mentésbdl, és
pontosan mit (pl. adatbazist, vagy adott mappakat) kivannak visszaallitani, vagy letdlteni.
Az allomanyok masolasara hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.

Fentieken kiviil fontos megjegyezni, hogy a tarsasag tigyfelei a cPanel altal szallitott beépitett
megoldasokkal kézzel is indithatnak biztonsagi mentést, melyeket letolthetnek tarhelyiikrol.
Ezenkiviill egyedi moddon is van Iehetdségilk mentést késziteni a tarhelyiikon talalhatod
allomanyokrol (pl. FTP csatlakozason keresztiil).

D) Windows ASP csomagok

A Plesk admin feliilet beépitett menté funkcidjat hasznalva torténik.
Mentése FTP-n keresztiil tavoli fizikai backup szerverre keriil titkositott csatornan.

E) ISPConfig alapu és egyéb rendszerek

A tarsasag ISPConfig alapu ¢és egyeb rendszerei esetében egyedileg fejlesztett biztonsagi mentést
végzO szkript van hasznalatban. Ez a szkript a biztonsagi mentésekért felelos szervereken fut,
differencialis adatmentést végez az adott szerveren talalhatdo allomanyokrél. Az allomanyok
masolasara hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.
A tarsasag ligyfelei a mentésekhez nem férnek hozza, a tarsasag altal ligyfélkapcsolattartasra
hasznalt platformokon keresztiil a tarsasaghoz érkezo, hitelesitett megkeresések esetén a tarsasag
munkatarsai teszik elérhetdveé, vagy allitjak vissza mentésbol az tigyfel altal kért allomanyokat.

F) VPS rendszerek
Classic VPS és Cloud VPS szolgaltatas

A VPS-eket futtato fizikai szervereinkben hardveres adattiikrzésben 1évé hattértarakon talalhatéak
az adatok. Classic VPS szolgaltatasunk esetében egy harmadik személy altal gyartott menedzsment
feliilet beépitett biztonsdgi mentd mechanizmusa aktiv. A mentési rendszer a VPS-hez tartozo
hattértarrol tomoritett fajlszintli mentést készit. A szolgaltatas esetében mentési hely szempontjabdl
kétféle biztonsagi mentés kiilonboztetheté meg:
1. Lokalis mentés: Az adott fizikai szerverben talalhatd szeparalt hattértarra késziill mentés a
VPS-ekrdl.
2. Tavoli mentés: A mar korabban vazolt mentési szerverekre késziil mentés. Az allomanyok
masolasara hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.
A tarsasag ligyfelei a mentésekhez nem férnek hozza, a tarsasag altal ligyfélkapcsolattartasra
hasznalt platformokon keresztiil a tarsasaghoz érkezd, hitelesitett megkeresések esetén a tarsasag
munkatarsai teszik elérhetéve, vagy allitjak vissza mentésbdl a komplett VPS-t. A folyamatkor
hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valdsit meg.

HA Cloud VPS szolgaltatas

A tarsasag HA Cloud VPS szolgaltatasa esetén a VPS-ek adatai nagyteljesitményti adattarolokon
(storage) talalhatoak, a storage-ok gondoskodnak az adatreplikaciorol. A harmadik altal gyartott
menedzsment feliilet beépitett biztonsagi menté mechanizmusa aktiv. A mentési rendszer a VPS-hez
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tartozd hattértarrol tomoritett RAW mentést készit. A biztonsdgi mentés a mar korabban vazolt
mentési szerverekre késziil. Az allomanyok masolasara hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt
valosit meg.
A tarsasag tligyfelei az ligyféladmin feliileten keresztiil hozzaférhetnek a biztonsagi mentésekhez,
azokat egy az egyben visszaallithatjak. A folyamatkor hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt
valosit meg.

G) Egyeb szolgaltatasok

Cloud FTP
A tarsasag Cloud FTP szolgaltatasa cPanel alapu, igy a kordbban mar a C) pont alatt vazolt
informaciok vonatkoznak ra.

FTP UP

A tarsasag FTP UP szolgaltatasa mogott talalhato szerveriinkben hardveres adattiikrozésben 1évo
hattértarakon talalhatok az adatok. Az tigyféladatokrol egyedi szkript végzi a mentést egy, az adott
szerverben taldlhatd hattértarra. Az ezen hattértaron talalhatd adatokrol rendszeres id6kozonként
egy masolat késziil a tarsasag egyik biztonsagi mentéseket végzo szerverére. A folyamatkor hasznalt
protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.

A tarsasag iigyfelei a mentésekhez nem férnek hozza, a tarsasag altal tigyfélkapcsolattartasra
hasznalt platformokon keresztiil a tarsasaghoz érkezd, hitelesitett megkeresések esetén a tarsasag
munkatarsai teszik elérhetévé, vagy allitjak vissza mentésbdl az ligyfél altal kért alloméanyokat. A
folyamatkor hasznalt protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.

Tavoli Felh6 Adatmentés
A szolgaltatas keretében késziilt mentések a mar korabban taglalt, biztonsagi mentésekért felelds
szerverek egyikére keriilnek.

DNS
DNS szervereink master-slave replikdban futnak, a replika gondoskodik az adattiikrdzésrol, és
szolgal redundans backupként.

Szerverbérlés, szerverhoszting

A tarsasag azon ligyfelei, akik nem menedzselt konstrukcioban bérelnek szervert a tarsasagtol, vagy
szervert hosztingolnak, csomagajanlat fiiggvényében adatmentési hattértarat kapnak, vagy
igényelhetnek a tarsasagtol. Az ilyen mentéseck a mar korabban taglalt, biztonsagi mentésekért
felelds szerverek egyikére kerlilnek.

Helyreallitas rendkiviili iizemi kar(ok) esetén

Legtobb szolgaltatasi teriilete esetén a tarsasag rendelkezik el6retelepitett csere szerverrel vagy a
szolgaltatast adott idon beliil atvevd masik eszkdzzel. Amennyiben egy adott szolgaltatast
kiszolgalo szerver belathatd idon beliili javitasa nem megvalosithatd, vagy helyreallithatatlan kar
érte, Uigy a tarsasag az alabbi forgatokonyvet alkalmazza:
1. Ugyféltajékoztatas.
Tartalek eszkoz bekonfiguralasa tigy, hogy az a leguijabb szoftverek kompatibilitasi
fuggoségeik figyelembe vételével megegyezzen az lizemképtelenné valt szerver
beallitasaival.
3. Amennyiben sziikséges, biztonsagi mentésbdl adatok helyreallitasa. A folyamatkor hasznalt
protokoll titkositott adatatvitelt valosit meg.
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2. A biztonsagi naplozas folyamatai

A) Naploallomanyok keletkezése

A naploallomanyok a tarsasag szerverein automatikusan keletkeznek az operacios rendszer,
valamint a szervereken futd szolgaltatasok (pl. webkiszolgald, adatbaziskiszolgalo, tizfal)
beallitasai szerint. Ezenkiviil egyéb naplobejegyzések is késziilhetnek (pl. telepitési naplok, a
tarsasag altal irt egyedi szkriptek naploi).

A tarsasag rendszerei az alabbi folyamatokat naplézzak
A jelen listaban talalhato naplozasi informaciok altalanos jellegliek, a naplofajlok tartalma
szolgaltatasi teriiletenként eltérd lehet.
Rendszer alapszintii naplozasa
© A rendszerbe torténd be-, és kijelentkezéseket, erre iranyulo kiserletek.
o Halozati [P cimek.
©  Egyedi azonositok (felhasznalonév, e-mail cim és aktivitas datuma)
© Az operacios rendszert érintd frissiiléseket (automata, vagy kézi futas esetén).
© A parancssori miiveletek.
© Webes latogatas esetén a weboldal URL, bongészd tipusa, verzioja, esetenként az
operacios rendszer tipusa, verzioja.
Tiizfal
©  Azon csatlakozasokkal kapcsolatos informéciok, melyek valamilyen beéllitott szabalyba
titkoztek.
©  Amennyiben tortént ilyen, tiltas és ideiglenes tiltas oka és id6pontja.
Webszerver kiszolgalo
© A webszerver naplozasa, hozzaférési ¢s hibanaplokra bontva.
Levelez6 kiszolgéalo
o Felhasznaloi bejelentkezések, levélkiildések és levélfogadasok, a rendszer altal kildott
levelek, valamint a kozponti és felhasznaldi szinten valamilyen szlrén fennakadt
levelek.
© A levelezés soran fellépd hibak — rendszertdl fiiggden — a kozponti logba vagy kiilon
allomanyba keriilnek.
Adathozzaférés (FTP, SSH)
© A szerverre valé SSH-n torténd belépést, valamint az FTP-nél kiilon a belépés
autentikacioja, hozzaférése, és a fajlmiveletek.
Adatbazis kiszolgalo
©  Csak hiba esetén fellepd problémak keriilnek naplozasra.
Gyants tevekenység figyel6 rendszer
© A tarhelyre esetleg felkeriild, biztonsagi kockazatot jelentd allomanyok karanténba
helyezeése, a fajl elérési utvonala és maga a kiszedett gyanus fajl.
Biztonsagi mentéssel kapcsolatos folyamatok
© A mentésekkel kapcsolatos informaciok (felhasznalonév, datum, mentés sikeressége)
keriilnek naplozasra.

B) Napléallomanyok védelme, betekintés a naploallomanyokba
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A keletkezett allomanyokhoz a tarsasdg informatikus munkavallaléinak van hozzaférése, akik az
adott szerverhez root vagy administrator (legmagasabb) szinten hozzaférnek.

A tarsasag lgyfelei a szervernaplok rajuk vonatkozo részéhez egyes szolgaltatasok (pl. cPanel-es
shared hosting vagy egyedi szerver) keretén beliil hozzaférnek. Ezenkiviil a tarsasag altal
tigyfélkapcsolattartasra hasznalt platformokon keresztiil a tarsasaghoz érkez6, hitelesitett
megkeresések esetén a tarsasag munkatarsai elérhetove teszik az tligyfélnek a ra vonatkozo kért
naplorészleteket.

Hatosagi megkeresés esetén a tarsasag a rendelkezésre allo szervernaplokrol mentést készit, melyet
az adott szerveren, €s egy tavoli, mentésre hasznalt szerveren Oriz meg, ezenkiviil tovabbit a
megkeresést végzo hatosagnak.

C) Naploallomanyok tarolasa, megorzése

A naplofajlokat a tarsasag rotacios rendszerben tarolja, melyeket 52 hétig, vagy 14 honapig Oriz
meg a tarsasag ligyfelével kotott szerzddés(ek) és jogszabalyoktol fiiggden.

3. Sebezhetoségek

A) A sebezhetoséggel kapcesolatos informaciok beszerzésének modja

A tarsasdg informatikai munkatarsai fel vannak iratkozva a hasznalt operacidos rendszerek és
szoftverek azon hirlevél listdira, amiken keresztiil elsok kozott lehet értesiilni biztonsagi
problémakrol, és az azokhoz tartozo javitasokrol. Ezenkiviil a tarsasag az un. CVE listakat is
rendszeresen tanulmanyozza.

B) Patch-ek (biztonsagi frissitések) telepitése

A sebezhetOségek értékelése, és az azokra kiadott patchek telepitésének szolgaltatasonként eltérd
modja van. A sebezhetoségekkel kapcsolatban kiadott patch-ek telepitésének gyorsasaga minden
esetben két tényezotol fiigg:

1. Az adott sebezhetdség n. ,,security risk™ besorolasa.

2. A kiadott patch stabilitasa.

cPanel-es szerverek

A tarsasag cPanel-es szerverein tobb harmadik személyt6l szarmazo szoftver van telepitve. Ez az
alkalmazas ugy van konfiguralva a tarsasag szerverein, hogy annak segitségével automatikusan,
Ojrainditast nem igénylé modon torténnek a biztonsagi frissitések.

Virtualis kérnyezetek

A tarsasag virtualis kornyezetein a patch-ek telepitése automatikusan vagy manualisan torténik
liszenszeléstdl, a sebezhetdség lehetdségének mértéke, patchek altal elért varhatd eredménytol és az
ligyfél szamara esetleges hatranyosan hatasatol (leallas stb.) fliggben.

Egyéb szerverek

A tarsasag egyéb szerverein a patch-ek telepitése manualisan torténik liszenszeléstél, a
sebezhetdség lehetdségének mértéke, patchek altal elért varhato eredménytdl és az ligyfél szamara
esetleges hatranyosan hatasatol (leallas stb.) fliggden.
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C) Ugyfél oldali sebezhetdségek

A szolgaltatas jellege miatt a tarsasag ligyfelei a tasasag jovahagyasa és direkt tudomasa nélkiil
szabadon, barmilyen adott szolgaltatassal kompatibilis és ASZF altal nem tiltott, legalis szoftvert,
szolgaltatast, szkriptet (stb.) telepithet, lizemeltethet. Ezen rendszerek esetében ligyfélnek kell
altal. Tarsasag elkotelezetten probal minden olyan iigyfelet értesiteni, aki ezen biztonsagi
intézkedéseket nem vagy nem idében tette meg, azonban az tigyfelek altal hasznalt rendszerek
sokfélesége (amely tobb ezer is lehet) miatt ez a teljesség igénye nélkiil torténik.

CMS verzio ellenérzés

A tarsasag shared hosting szerverei tobbségén rendszeres id6kdzonként futd szkripttel ellendrzi az
tigyfelek altal hasznalt népszerlibb CMS-ek verzidjat, és amennyiben az nem a legfrissebb, tgy
tajekoztato levelet kiild ezzel kapcsolatban a tarhely tulajdonos tigyfélnek.

Eljarasmod hack, spam, robot és phishing tevékenységek esetén

Amennyiben a tarsasag tudomasara jut, hogy a tarsasig osztott szervereirél a bekezdés cimében
felsorolt tevékenység (a tovabbiakban: karosito tevekenység) valamelyike zajlik, ugy a tarsasag
haladéktalanul intézkedik az adott tarhelyrél a kartékony kodok eltavolitasaval kapcsolatban, illetve
korlatozza annak hozzaférését, és tajékoztatja az tigyfelet a felmeriilt problémarol. Sziikség esetén a
tarsasag tovabbi vizsgalatot végez, legfoképpen amennyiben a karosité tevékenység a tarsasagot
adatfeldolgozasi tevékenysége gyakorlasa soran érte. Amennyiben az tligyfél altal telepitett egyedi
rendszereiben keletkezett sebezhetdség miatt tortént a karositd tevékenység, ugy tarsasag javaslatot
tesz az ligyfélnek legsziikségesebb teenddk elvégzésére. Ugyfél szdmdra - a szolgaltatasok tipusatol
fliggden - relevans naplofajlok is rendelkezésre allnak az incidens visszakovetésére.

Amennyiben a tarsasag gy itéli meg, hogy a karosito tevékenység valamelyikének megtorténte a
kezelt személyes adatok korében a természetes személyek jogaira ¢€s szabadsagaira nézve nagy
kockdzattal jart, ugy azt késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval azutdn, hogy a
kéarositd tevékenység megtorténtérol tudomast szerez, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnak. Amennyiben a karosito tevékenység a  tarsasagot
adatfeldolgozasi tevékenysége gyakorlasa soran érte, ugy a karositdo tevékenységrol tortént
tudomasszerzést kovetden ezt haladéktalanul jelzi az érintett adatkezelének.

Eljarasmod nem menedzselt szerverek esetén

Amennyiben a tarsasag tudomasara jut, hogy egy olyan szerver sebezhetd, melyet nem a tarsasag
kezel, es/vagy a szerverhez a tarsasagnak nincs megfeleld jogosultsiga, ugy a tarsasag
haladéktalanul tdjékoztatja az érintett tigyfelet a problémarol. A tarsasag halozata, a tobbi szervere
¢s az ¢érintett tigyfél érdekében — az eset sulyossagatol fiiggden, vagy visszajelzés hianyaban —
tovabbi lépéseket is megtehet, mint pl. halozati sdvszélesség csdkkentése, vagy az adott szerver
halozatanak teljes felfiiggesztése.

4. Szerverek védelme
Halozati szintii védelem
A tarsasag halozatai MAC és IP alapu sziirést valositanak meg.

Operacioés rendszer szintii védelem
A tarsasag szervereinek mindegyikén az adott operacios rendszereken elérhetd tlizfalmegoldasok
futnak. Ezek korlatozzak azt, hogy az adott szerverre milyen IP tartomanyokbol lehet csatlakozni,
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illetve, hogy az adatok milyen IP tartomdnyokbdl elérhetdek autentikdacid utan. A szerverekre nem
lehet kozvetleniil root jogi felhasznaloval SSH-n csatlakozni. Egyéb alkalmazasokkal a
jelszokiporgetéses tamadasok ellen is védettek a szerverek. A tarsasag shared hosting szerverein
ezenkiviil fejlett tlizfalvédelmi megoldasok, valamint kartékonykod-keresdk is telepitve vannak. A
tlizfalkonfiguracio korlatozza portszinten a bejovo és kimend kapcsolddasokat.

5. Hozzaférések

A tarsasag ligyfélszolgalatan dolgozd munkatarsai szerverszintli hozzaféréssel nem rendelkeznek.
A tarsasag [T-részlegének munkavallaléi minden esetben szerverszintli hozzaféréssel rendelkeznek.

6. Kompromitalodas
A kompromitalddas alatt két kiilonbozo eshetoség 1ép fel, melyeknek eltérd kezelési modjuk van.

A) Ugyféloldali kompromitalodas
Ilyen esetek kozé sorolhato az, amikor egy adott tigyfeliink tarhelye kompromitalodik (pl. hack,
spam teveékenység folyik arrol). Az ezzel kapcesolatos eljarasmodot a 3. fejezet C) pontja taglalta.

B) Szerveroldali kompromitalodas
Szervoldali kompromitalodas alatt minden olyan esetet értiink, amikor illetéktelenek legmagasabb
root/adminisztratori szinti hozzaférést szereztek az adott szerverhez. Ilyen esetekben a probléma
¢észlelése utan az alabbi forgatokonyvet alkalmazza a tarsasag:

1. Szerver elérhetetlenné tétele a behatolok szamara. Ez esettol fiiggden tobbféleképpen
torténhet, példaul a behatolok IP-jének Kkitiltasaval, jelszocserével, vagy akar teljes halozati
elérhetetlenség alkalmazasaval.

2. Karfelmérés megkezdése, és érintett tigyfél elozetes tajékoztatasa a problémarol.

Karfelmérés.
4. A kompromitalodas sulyossagat tekintve a kar rendezése tobbféleképpen torténhet:
1. Amennyiben az adott rendszer folotti kontrol teljes bizonyosaggal visszaszerezhetd, tigy
a szerver tisztitasa. Ugyféllel egyeztetés utdn tobb lehetdség koziil az alabbiak koziil az
egyik megvalositasa:
o Szerver Gjra lizembe allitasa.
© Felhasznal6éi adatok mentése, majd annak visszaallitisa egy 1j szerverre,
kompromitalt szerver tovabbi hasznalatanak melldzésével.
© Korabbi biztonsagi mentés visszaallitasa egy () szerverre, kompromitalt szerver
tovabbi hasznéalatanak mell6zésével.
2. Amennyiben az adott rendszer fo6lotti kontrol teljes bizonyossaggal nem szerezhetd
vissza:
o Korabbi biztonsagi mentés visszaallitdsa egy 10j szerverre, kompromitalt szerver
tovabbi hasznalatanak mellézésével €s a mentett adatok atvizsgalasaval.
Amennyiben a tarsasag ugy itéli meg, hogy a karositd tevékenység valamelyikének megtorténte a
kezelt személyes adatok korében a természetes személyek jogaira ¢és szabadsagaira nézve nagy
kockdzattal jart, ugy azt késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval azutdn, hogy a
karositd tevekenység megtorténtérol tudomast szerez, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnak.

=
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7. Ellenorzések

A tarsasag belsés dokumentécidja alapjan torténd (j szerver telepitése utan egy, a telepitésben nem
résztvevo munkatars auditalja az installalast.

A tarsasag szerverein futd kartékony kod keresé alkalmazas azonnali tdjékoztatast nyujt az
érintetteknek.

A tarsasag altal alkalmazott automata szkriptek és manudlis ellendrzések soran a tobb szerverrel
kapcsolatban gyanus tevékenységet folytatd IP cimek globdlisan Kkitiltdsra keriilnek a tarsasag
shared hosting szerverein.

8. Archivum

Rendszerszintli archivumokkal a tarsasag nem rendelkezik. Adatmentéseket a tarsasag a szerzodés

szerinti ideig és célbol tarol.

Kelt: 2018.05.17.
Hatalyba lépés: 2018.05.25.
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Tarhely.Eu Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

A Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felelosségl Tarsasag (székhelye: 1144
Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.; nyilvantartja a Fdvarosi Torvényszek
Cégbirosaga Cg. 01-09-909968 szam alatt — a tovabbiakban: tarsasag — a kutatas
és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. tv. 6. §. (1) bekezdésnek megfeleléen, tovabba adatfeldolgozasi,
adattarolasi tevékenysége soran birtokaba keriilé ligyféladatok védelmének és
biztonsaganak garantalasa céljabél az alabbi belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatot — a tovabbiakban: adatvédelmi szabalyzat -
alkotja, amely elvalaszthatatlan, 1. sz. mellékletét képezi a tarsasag
Adatkezelési szabalyzatanak (a tovabbiakban: Adatkezelési szabalyzat).

l.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A tarsasag tevekenysége keretében — egyebek mellett — kozvetlen
Uzletszerzési, illetve direkt marketing tevékenységet — ideértve a promdcios
tevékenységet (hirlevél, illetve reklam-hirlevél kildését, ajandékakcidékon vald
részvételre torténd felhivast, termékek/szolgaltatasok ajanlasat, Pontgyijtd
Program) és telemarketing/telesales tevekenységet is — folytat, melynek
érdekében a tarsasag név- és lakcimadatokat (elérhetési adatokat), illetve
személyes adatokat kezel.

2. A tarsasag tevékenységet kepezi tovabba az adatfeldolgozas, melynek soran
az adatfeldolgozasi (klléndsen domain név regisztracios, adattarolasi /tarhely/,

webhoszting, VPS felh&-szolgaltatasok) tevékenyséqg végzéséhez
kapcsoldddan ugyféladatok kerllhetnek a tarsasag birtokaba.

3. Az adatkezelés Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu
altalanos adatvédelmi rendelete, az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
valamint a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. tdrvény rendelkezéseinek,
tovabba az ezen jogszabalyok keretei kozott megalkotott jelen adatvédelmi
szabalyzat és az Adatkezelési szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen
torténik.

4. Az adatvédelmi szabalyzatban
a) személyes adat alatt azonositott vagy azonosithatdé természetes szemeélyre
vonatkozoé barmely informacio értendd;
b) azonosithatonak az a természetes személy tekintendd, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kulonosen valamely azonositdé, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdo vagy a természetes szemely testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;
c) adat alatt kizardlagosan személyes adat értend®é;
d) ugyféladat alatt pedig olyan adat értendd, amelyet a tarsasag szerzédéses

artnerei a tarsasag altal részikre végzett adatfeldolgozasi (kiilond6sen domain
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reqgisztracids, adattarolasi /tarhely/, webhoszting, VPS felhé-szolgaltatasok)
tevékenyséq soran és annak ellatasa érdekében tovabbitanak a tarsasagnak.

Az adatvédelmi szabalyzatban nem definialt kifejezéseket a fenti 1./3. pontban
hivatkozott jogszabalyok rendelkezései szerint kell értelmezni.

A tarsasag gondoskodik arrdl, hogy az adatok felvétele és kezelése
tisztességes és torvényes maodon torténjen.

A tarsasag az adatokat

a) az Adatkezelési szabalyzatdban meghatarozott célbdl, igy a kdzvetlen
uzletszerzesi, illetve direkt marketing tevékenységei végzese,

b) az ugyféladatokat pedig szerzédéses partnerei részére végzett
adatfeldolgozasi (kUl6nésen domain regisztraciés, adattarolasi /tarhely/,
webhoszting, VPS felhé-szolgaltatasok) tevékenysége soran és kizarolag az
adatfeldolgozasi tevékenyséq ellatasa

(a tovabbiakban egyutt: tevékenység vagy tevékenységek) érdekeben
azokkal szigoru 6sszhangban kezelheti, tovabba csak olyan adatot kezelhet,
amely a vonatkozd tevékenység végzéséhez szikséges és alkalmas. Az
adatkezelés kizarélag a vonatkozd tevékenység végzéséhez szikséges
meértékben, célbdl és az Adatkezelési szabalyzatban meghatarozott, ugyféladat
esetében pedig a vonatkozd szerz6dés szerinti adatfeldolgozasi tevékenység
elvégzéséhez szikséges ideig toérténhet. A tarsasag adatfeldolgozasi
tevekenységét az Ugyfelekkel kotott szerzédés alapjan szerint végzi, amely
soran a tarsasag az Ugyfél adatkezelési szabalyzatait és kovetelményeit is

tiszteletben tartja.

A tarsasag biztositja, hogy az adatokhoz illetéktelen szemeély ne férhessen
hozza. A tarsasag az adatokat tovabba bizalmasan kezeli, harmadik személy
részére — ugyféladatok esetében ide nem értve adatfeldolgozasi tevékenység
targyaban kotott vonatkozo szerzédes szerinti szerzédéses partnert — azokrol
informacioét nem adhat, illetve azokba betekintést nem biztosithat, tovabba
azokrol kizarélag jelen adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseinek keretei k6zott
készithet masolatot.

A tarsasagon belll, a tarsasag munkavallaldi, a tarsasag kozremikoddi,
teljesitési segedei felé részletesen kidolgozott, technikai és szervezési
intézkedéseket tartalmazo, az adat- és informatikai biztonsag rendjérél szoélo
munkaltatéi utasitas és belsd szabalyzat van érvényben.

A tarsasag az adatokhoz torténé hozzaférést kizardlag azoknak a
munkavallaléinak, valamint a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
keretében foglalkoztatottaknak biztositja, akik munkakori kotelezettseéglkbdl
eredben jogosultak és kotelesek

a) a vonatkozo tevékenyseg vegzéseére, illetve

b) az adatokat tarold szerverek Uzemeltetésére.

Az adatkezelés folyaman ugyfélnek ugyelni kell az adatok pontossagara
kiemelten a Tarsasag CRM rendszerében lévd Ugyféloldali fellleteken és az
ugyfél altal kuldott dokumentumokon. Az érintettek (azonositott vagy
azonosithatd természetes személyek), illetve a tarsasag szerzédéses partneri a
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pontatlan adatok észlelését kotelesek a tarsasag felé haladektalanul jelezni. A
tarsasag az adatok helyesbitéséért az Adatkezelési szabalyzatban rogzitettek
szerint a szUkséges intézkedéseket megteszi.

Amennyiben a tevékenységek végzésének folyamata megvaltozik vagy egyéb,
a tevékenységek vegzéset érintd korilmény ezt indokolja, a tarsasag — szukség
szerint — jelen adatvédelmi szabalyzatot, illetve az Adatkezelési szabalyzatot
megfeleléen mddositja.

I.
AZ ADATVEDELMET BIZTOSITO TECHNIKAI INTEZKEDESEK

A tarsasag az adatokat jelszoval, valamint az illetéktelen behatolasokat
megakadalyozo tlizfallal vedett szervereken tarolja és gondoskodik arrél, hogy
a szerverekrél kiszolgalt online felllet megjelenitése csak felhasznalénév és
jelszd parossal térténd azonositas utan térténhessen és az azonositas minél
magasabb szinten védve legyen illegalis behatolasok ellen. (jelszé kipdrgetés,
robotok regisztracioja stb.)

A tarsasag az adatokat tarolé6 szerverek fizikai védelmét biztonsagi zarral
felszerelt helyiséggel (szerverszoba) biztositja. A szerverek 6rzésére kialakitott
helyiseég (szerverszoba) bejarata csak az épulletbe tortént belépés utan
kozelithetd meg, egyéb nyilaszaroi az erdszakos behatolast az altalaban
elvarhatd modon akadalyozzak. A szervertermek 24 oras portaszolgalattal,
kamerarendszerrel biztositott és riasztoberendezéssel felszerelt irodahazban
talalhaté. A tarsasagnal az erre el6zetesen felhatalmazast kapott személy
illetve operatori munkalatokat elvégz6 harmadik személy jogosult a
szerverszoba Kkulcsait kezelni, akik a szerverszoba helyiségbe kizarolag
azonositas utan léphetnek be.

A mindenkor rendelkezésre alld6 szamitastechnikai/informatikai eszkozok
felhasznalasaval gondoskodni kell annak megakadalyozasarél, hogy az
adatokat tarolo, halézaton keresztil elérhetd informatikai eszk6zokhoz
illetéktelen személy hozzaférjen.

Az adatok a jelen adatvédelmi szabalyzat fenti 1./8. a) pontjaban meghatarozott
személyek részérdl csak a tarsasag altal részikre személyes hasznalatra
biztositott szamitastechnikai/informatikai eszkozokkel, az engedélyezett |P
cimekrdl érhetbek el, illetve csak ezeken az eszk6zokon jelenithet6k meg.

A tarsasag biztositja a jelen adatvedelmi szabalyzat fenti 11./4. pontjaban irt
szamitastechnikai/informatikai eszkdzok virusvédelmének feltételeit. A jelen
adatvédelmi szabalyzat fenti 1./8. a) pontjaban meghatarozott személyek
kotelesek folyamatosan gondoskodni a személyes hasznalatukban lévé
szamitastechnikai/informatikai eszk6z6k virusmentesitésérol.
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A tarsasag a mindenkor rendelkezésére allé szamitastechnikai/informatikai
eszkbdzparkjanak fenntartasaval és karbantartasaval, a szerver szobaba érkez6
redundans internet kapcsolattal. redundans aramkorrel, redundans hitési
rendszerrel, allandé hémérséklet figyeléssel, generator kapacitassal biztositja
azoknak a vonatkozd szerz6dés szerinti adatfeldolgozasi  (kilondsen
adattarolasi. /tarhely/, webhoszting. VPS felh6-szolgaltatasok)
tevékenységének elvégzéséhez szikséges rendelkezésre allasat és

terhelhet6ségét.

A tarsasagnal tarolt elektronikus formaban tarolt adatok megsemmisitése
vegleges torléssel torténik. A torlés az Osszes biztonsagi masolaton is - az
adatfeldolgozasi tevekenység targyaban Iétrejott vonatkozé szerzddeés
rendelkezéseinek keretei kozott - is érvényesul. Kozvetitett szolgaltatasok
esetén (példaul domain regisztracid) ugyfél adatainak toérlését a harmadik féltdl
vagy a tarsasagtol kulon igényelheti.

A tarsasag altal az Ugyféladatok védelme érdekében alkalmazott részletes
technikai intézkedéseket a jelen adatvédelmi szabalyzat 1. szamu fliggeléke
tartalmazza.

[l
AZ ADAT\{EI;)ELMET ES ADATB!ZTONSAGOT
BIZTOSITO SZERVEZESI INTEZKEDESEK

A tarsasag az adatokhoz torténd hozzaférést csak azoknak a munkavallaloinak,
valamint a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatottaknak engedélyezi, akik munkakori, illetve a tarsasaggal kotott,
munkavégzésre iranyuld szerzédesuk szerinti munkavegzési kotelezettsegukbdl
eredden jogosultak és kotelesek

a) a vonatkozd tevékenységek veégzesére és ehhez szlkséges az adott
tevékenységnek megfelel6 adathoz torténd hozzaferesuk, illetve

b) az adatokat tarolé szerverek Uzemeltetésére.

Jelen adatvédelmi szabalyzat fenti 1./8. pontjaban meghatéarozott személyek
kotelesek minden t6lUk elvarhatd intézkedést megtenni az adatok biztonsaga
eérdekében.

Jelen adatvédelmi szabalyzat fenti I./8. a) pontjaban meghatarozott személyek
kotelesek minden téluk elvarhato intézkedest megtenni annak érdekében, hogy
a fenti 11./4. pont alatt meghatarozott eszk6zokhoz illetéktelen személyek ne
férienek hozza. Ennek keretében kotelesek kiléndsen ezeknek az eszk6zoknek
hasznalatat jelszoval védeni, tovabba ezeket az eszkdzoket biztonsagos helyen
tarolni. Kifejezetten tilos ezeknek az eszkdzoknek nyilvanos helyen torténd
Grizetlenal, valamint gépjarmiben valé felugyelet néelkil hagyasa meég a
gépjarmi lezarasa esetén is.

Az adatok megjelenitése, feldolgozasa csak a vonatkozd tevékenység

ellatasaval kapcsolatos munkavégzes soran és annak céljabdl, csak az adott
tevekenység ellatasahoz feltétlenul sziikséges ideig megengedett.
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Kifejezetten tilos tovabba az adatoknak a vonatkozé tevékenység
rendeltetésszerli vegzesetdl eltérd célbdl torténé kinyomtatasa, vagy egyéb
modon vald fizikai (papiralapu) megjelenitése, valamint az adatot tartalmazé
fizikai (papiralapu) dokumentumnak a munkavégzésre kijelolt helyrél torténd
kivitele. Az adatok fizikai megjelenitése soran is gondoskodni kell arrol, hogy
azok ne vesszenek el, ne rongalédjanak vagy ne semmisuljenek meg és
tartalmuk illetéktelen személy tudomasara ne jusson, illetve azokhoz illetéktelen
személy hozza ne férhessen. Amennyiben a fizikailag megjelenitett adatok
tarolasa elkerllhetetlen, ugy azokat csak a vonatkozé tevékenység
rendeltetésszerli vegzéséhez feltétlentl szikséges ideig és csak zarhatd
helyiségben, zarhato iratszekrényekben szabad 6rizni A fizikailag megjelenitett
olyan adatokat, amelyekre nézve fizikai megjelenités célja megszlnt,
haladéktalanul meg kell semmisiteni.

Jelen adatvédelmi szabalyzatban fent elGirtak betartasa mellett is, egyéb
szempontokon tul adatvedelmi megfontolasbol azokat a szobakat, helyiségeket,
ahol az adatok tarolasara, megjelenitésére alkalmas
szamitastechnikai/informatikai eszk6z (szamitogép, munkaallomas, stb.)
tuzemel, ugy kell hasznalni, hogy az megfeleljen az adatvédelmi és informatikai
biztonsagi kdvetelményeknek.

Ugyféladat csak az adatfeldolgozasi tevékenység targyaban létrejott vonatkozé
szerz6dés rendelkezéseinek keretei kozoétt, azokkal szigort 6sszhangban
tovabbithatd, a vonatkozé szerz6dés ellenkezd rendelkezésének hianyaban
kizarolag a tarsasag vonatkozo szerzédés szerinti szerz6déses partnere
részere.

A tarsasag a jelen adatvédelmi szabalyzat fenti 1./8. pontjaban meghatarozott
személyek rendelkezésre allasaval biztositjia a vonatkozd szerzédés szerinti
tevékenységének elvégzéséhez szlkséges szolgaltatasok elvégzését.

A jelen adatvédelmi szabalyzat fenti |./8. pontjaban meghatarozott személyek
kotelesek haladéktalanul tajékoztatni felettesiiket a feladatkorikben felmerdlt
barmely adatvédelmi problémardl, kildnésen a biztonsag olyan sériléseérdl,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valdo jogosulatlan hozzaféerést eredményezi
(adatvédelmi incidens).

A tarsasag az altala kezelt adatokrél CRM rendszerében nyilvantartast vezet,
amely biztositja az adatkezelés, tovabba az adatvédelmet és adatbiztonsagot
szolgalo rendelkezések ellendrzesét es kovethetdvé teszi az adatallomany utjat.

V.
EGYEB RENDELKEZESEK

A tarsasag az adatkezelésben résztvevé munkavallaldival, valamint a
munkavégzesre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatottakkal —
azok adatkezelést érintd tevekenységének megkezdése el6tt — ismerteti jelen
adatvédelmi szabalyzatot és az Adatkezelési szabalyzatot, felhivja tovabba a
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Tarhely.Eu Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

figyelmuket a vonatkozd jogszabalyi kovetkezményekre és a mindezekben
foglalt rendelkezések szerinti eljarasokra, illetve ezek betartasanak
kételezettségére.

A jelen adatvédelmi szabalyzat hatalya kiterjed a tarsasag valamennyi
munkavallaléjara, valamint a munkavegzésre iranyuld egyéb jogviszony
keretében foglalkoztatottakra.

A tarsasag fenntartja a jogot, hogy jelen adatveédelmi szabalyzatot egyoldaluan
modositsa.

Jelen adatvédelmi szabalyzat 2018. majus 25. napjan lép hatalyba.

Budapest, 2018. 05 17.

Tarhely.Eu
Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Flggelék:

1. sz.: Részletes technikai intézkedések leirasa az adatok védelme érdekében
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